Politica de confidentialitate site CONVEX NETWORK

Versiune actualizata in Martie 2019

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului Uniunii Europene 679 din 27 aprilie 2016 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, CONVEX NETWORK prelucreaza date cu caracter personal, cu respectarea integrala a
principiilor, in scopuri legitime. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza prin mijloace
mixte (manuale si automate), cu respectarea cerintelor legale si in conditii care sa asigure
securitatea, confidentialitatea si respectarea drepturilor persoanelor vizate.

OPERATORUL DE DATE PERSONALE

OPERATORUL pentru datele dumneavoastra personale este S.C. CONVEX-NETWORK S.R.L. (,,CONVEX
NETWORK?”), o companie specializata in furnizarea de solutii si servicii de infrastructura IT. Principalele
activitati desfasurate de CONVEX NETWORK sunt legate de furnizarea de licente si subscriptii software,
dezvoltarea de aplicatii software, furnizarea de solutii hardware, retele, centre de date, securitate,
comunicatii si biroticd, precum si furnizarea de servicii de consultanta si mentenanta adaptate
cerintelor clientilor.

Aceasta Politica de Confidentialitate se aplica informatiilor colectate despre dvs. de catre CONVEX
NETWORK, indiferent de modul in care acestea sunt colectate sau stocate si descrie, printre altele,
tipurile de informatii colectate despre dvs., modul in care informatiile dvs. pot fi utilizate, cand
informatiile dvs. pot fi divulgate, cum puteti controla utilizarea si dezvaluirea informatiilor dvs. si
modul in care informatiile dvs. sunt protejate.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in aceasta Politicd de Confidentialitate, CONVEX
NETWORK este un OPERATOR de date (asa cum acest termen este utilizat in conformitate cu
Regulamentul general al UE privind protectia datelor - ,,GDPR”), ceea ce inseamnad ca noi decidem
scopul si mijloacele prelucrarii si tipurile de informatii de care avem nevoie pentru prelucrare.

Prezenta Politica acopera informatiile colectate de catre CONVEX NETWORK prin diverse mijloace de
comunicare, incluzand dar fara a se limita la urmatorul website:
https://www.convex-network.ro/

DETALII DE CONTACT

Pentru orice intrebari sau nelamuriri cu privire la aceasta Politica, puteti sa ne contactati la
coordonatele si prin formularul de contact din pagina web: https://convex-network.ro/contact/
Sau la adresa: S.C. CONVEX NETWORK S.R.L., Calea Grivitei nr. 180, sector 1, Bucuresti, Romania
Coordonatorul nostru pentru protectia datelor personale poate fi contactat la coordonatele si prin
formularul de contact din pagina web: https://convex-network.ro/contact/

DEFINITII
,Informatii personale” inseamna informatii despre orice persoana sau de la orice persoana care
poate fi identificata direct sau indirect.
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,Proces”, ,Prelucrare” sau ,Procesat” Tnseamna orice activitate care implica date personale,
incluzand, dar fara a se limita la colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
recuperarea si utilizarea, dezvaluirea prin transmisie, stergere sau distrugere.

Putem procesa urmatoarele categorii si tipuri de informatii personale B2B despre dvs.:

¢ Informatii personale: numele dvs.;

¢ detalii demografice: formula de salut, titlul postului, informatiile despre companie si preferintele
de limb3;

¢ Date de contact: adresa de corespondenta de afaceri; numarul de telefon fix si / sau numarul de
telefon mobil; adresa de e-mail de afaceri;

e inregistrari de consimtdmant: inregistrari ale oricirui consimtadmant pe care l-ati dat, impreuna cu
data si ora, mijloacele de consimtamant si orice informatii conexe (de exemplu, optiunea de
inscriere prin e-mail);

* Informatii despre locatie: date care descriu locatia geografica a dispozitivului dvs. (,,Date privind
locatia”).

¢ Detaliile angajatorului: informatiile de contact ale angajatorului dvs. (in cazul in care interactionati
Cu noi ca angajat al unei companii) - inclusiv numele, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail -
in masura Tn care acest lucru este posibil;

e Comentarii si opinii: orice comentarii si opinii pe care doriti sa le trimiteti sau publicati in legatura
cu CONVEX NETWORK pe platformele sociale, inclusiv pe site-uri, forumuri si comunitati.

De asemenea, colectam alte tipuri de informatii de la dvs. sau din alte surse, denumite in continuare
»Informatii despre companii”, care pot include, dar nu se limiteaza la:

¢ Informatii despre utilizarea de catre dvs. a serviciilor, cum ar fi datele de utilizare;

¢ Informatii despre locatia fizica aproximativa (de exemplu, orasul sau codul postal) al unui
computer sau al unui dispozitiv - derivat din adresa IP a unui astfel de computer sau dispozitiv.

CE CATEGORII DE INFORMATII PRELUCAM

Toate informatiile personale colectate si prelucrate de CONVEX NETWORK sunt exclusiv din
categoria informatiilor de business (numite in continuare ,Business-To-Business” sau ,,B2B”). In
timpul proceselor noastre de afaceri este posibil sa avem acces la urmatoarele categorii de date:
e datele personale (de exemplu, numele dvs.);

e detaliile de contact ale companiei (de ex. adresa fizica a companiei dvs., adresa dvs. de e-mail

pentru companie si telefonul companiei dvs.);

e detalii ale angajatorului dvs.;

e informatii despre interactiunile dvs. cu continutul nostru online, cu mediile sociale;

e informatii comerciale legate de cumparare - tipul de produse si servicii cumparate.

SCOPURI PENTRU CARE PUTEM PROCESA INFORMATIILE B2B

Scopurile pentru care putem procesa informatiile personale in conformitate cu legislatia aplicabila,
includ:

¢ Furnizarea de oferte de produse si servicii pentru compania dvs.;

e Comunicarea cu dvs. prin orice mijloace privind stirile despre solutiile si serviciile noastre, precum
si feedback despre experienta dvs. de client si / sau utilizator al produselor si serviciilor noastre;

e Conformitate legala: Tn conformitate cu legile aplicabile, ne rezervdm dreptul si este posibil s3
avem obligatia de a furniza informatii instantelor judecatoresti, legale si autoritatilor
guvernamentale cu privire la orice utilizator al serviciilor atunci cand exista motive sa creada ca



utilizatorul incalca Termenii Utilizati sau legi aplicabile. CONVEX NETWORK fsi rezerva dreptul de a
accesa si dezvalui orice informatii, date, grafica, video, sunet, fisiere si alte continuturi create de,
furnizate de sau accesate de dvs. (,Continut”), pentru a respecta legile si legislatia in vigoare.

CUM COLECTAM INFORMATIILE

Este posibil sa colectam sau sa obtinem informatii despre dvs. in urmatoarele moduri:

e direct de la dvs. (de exemplu, daca ne contactati prin telefon, e-mail sau canale media
sociale);

e in cursul interactiunilor noastre cu dvs. (de exemplu, daca interactionati cu marketingul,
vanzdrile sau asistenta pentru clienti sau daca ne vizitati standul la o expozitie);

e atunci cand faceti publice informatiile dvs. personale (de exemplu, daca faceti o postare
publica despre noi pe social media);

e atunci cand descarcati, distribuiti sau utilizati oricare dintre produsele sau serviciile noastre;

e atunci cand interactionati cu orice continut detinut de o terta parte;

e este posibil sa primim informatii despre dvs. de la terte parti (de exemplu, site-uri de retele
sociale);

e de asemenea, putem retine informatii despre dvs. prin simpla evidenta a interactiunilor cu
dvs., cum ar fi de ex. detalii despre istoricul achizitiilor.

CONVEX NETWORK nu este responsabil pentru informatiile personale pe care le oferiti voluntar
despre dvs. in paginile publice ale retelelor sociale sau prin solicitari de oferta adresate telefonic,
prin email sau pe website. De asemenea, aceasta politica nu acopera practicile tertilor care pot
furniza informatii despre dvs. companiei CONVEX NETWORK.

CARE ESTE TEMEIUL LEGAL

n conformitate cu prevederile Art. 6 (1) GDPR, prelucrarea datelor personale la CONVEX NETWORK
se realizeaza pe baza urmatoarelor temeiuri legale:
- existenta unei relatii contractuale de prestari servicii;
- existenta unei relatii de natura comerciald bazata pe un contract de achizitii sau alte
documente comerciale;
- existenta unei relatii de business bazata pe legitimul nostru interes de a va furniza solutii si
servicii de cea mai buna calitate;
- existenta unei obligatii legale, de natura comerciala sau juridica, asociata anumitor tipuri de
activitati, precum emiterea sau plata unor facturi;
- existenta unui consimtamant al persoanei vizate, asociat prelucrarii de date personale, in
cadrul negocierii unor oferte sau al unor activitati de comunicare directa prin email.

CE INFORMATII PARTAJAM CU TERTELE PARTI
Este posibil sa impartasim informatiile dvs. B2B cu partenerii nostri, cum ar fi numele dvs., adresa
postala de afaceri, e-mailul de afaceri sau alt identificator, dupa cum partenerii nostri pot sa

colecteze informatii si direct de la dvs.

Putem divulga informatiile dvs. de utilizator catre: autoritatile juridice si de reglementare;
consultanti externi; orice parte, daca este necesar, in legatura cu procedurile judiciare; orice parte



necesara pentru cercetarea, detectarea sau prevenirea infractiunilor; orice cumparator al serviciilor
noastre de afaceri; si alti furnizori terti de publicitate sau de continut utilizati Tn Servicii.

n cazul in care informatiile de pe website contin legaturi citre alte site-uri sau parteneri, celelalte
site-uri sau parteneri pot avea practici de informare diferite de ale noastre. Trebuie sa consultati
intotdeauna politica de confidentialitate a tertilor pentru a afla cum este protejata confidentialitatea
datelor dvs.

TRANSFERUL INTERNATIONAL DE DATE

CONVEX NETWORK nu transfera informatiile dvs. personale catre alte locatii din alte tari.

Tn calitatea sa de furnizor de solutii si servicii IT, CONVEX NETWORK poate avea o serie de relatii
comerciale cu producatori si furnizori de servicii internationali. Singurele transferuri internationale
de date care se realizeaza cu acestia sunt strict de natura comerciala si cu acordul partilor si constau
in datele de contact ale persoanelor care semneaza sau gireaza anumite documente comerciale
precum contracte, oferte de produse, facturi. in plus, transferurile de date de acest tip sunt
punctuale, si implica un numar redus de persoane.

Daca aveti orice intrebare sau nedumerire legata de practicile de confidentialitate ale CONVEX
NETWORK, va rugam sa ne contactati la coordonatele si prin formularul de contact din pagina web:
https://convex-network.ro/contact/ si vom raspunde intr-un termen rezonabil dupa primirea
solicitarii dumneavoastra.

SECURITATEA DATELOR

CONVEX NETWORK a implementat masuri de securitate pentru a va proteja informatiile de utilizator
B2B.

Retineti ca transmiterea informatiilor prin Internet nu este complet sigura. CONVEX NETWORK nu
poate garanta securitatea datelor dvs. transmise prin intermediul internetului. Orice transmitere de
date este pe propriul dvs. risc si sunteti responsabil pentru a va asigura ca informatiile personale B2B
sunt trimise n siguranta.

PRECIZIA DATELOR

Facem demersuri rezonabile pentru a ne asigura ca informatiile dvs. personale sunt corecte si, daca
este necesar, actualizate. Va putem contacta pentru a va asigura ca informatiile despre utilizator
sunt actualizate si exacte. Ne puteti contacta la la coordonatele si prin formularul de contact din
pagina web: https://convex-network.ro/contact/ oricind, pentru a va exercita drepturile legate de
exactitatea datelor.

MINIMIZAREA DATELOR

Facem demersuri rezonabile pentru a ne asigura ca informatiile dvs. de utilizator B2B pe care le
procesam sunt limitate la ceea ce este Tn mod absolut strict necesar in legatura cu scopurile stabilite
in aceasta politica sau cand este necesar sa va furnizam servicii sau sa accesati si sa utilizati
produsele si serviciile.
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RETINEREA DATELOR

CONVEX NETWORK pastreaza informatii pentru perioade pe care le considera utile sau conform
contractului, legilor sau reglementarilor aplicabile. Informatiile furnizate CONVEX NETWORK sunt
stocate Tn cadrul sistemelor interne sau ale furnizorilor de stocare in cloud din cadrul Uniunii
Europene.

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

n conditiile previzute de Regulamentului Uniunii Europene 679 din 27 aprilie 2016 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, in
calitate de persoane vizate, beneficiati de urmatoarele drepturi:

>

>

dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de prelucrare
efectuate de catre CONVEX NETWORK, conform celor descrise in prezentul document;
dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea CONVEX
NETWORK cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si detalii privind
activitatile de prelucrare - precum modalitatea in care sunt prelucrate datele, scopul in care
se face prelucrarea, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor etc.;

dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine corectarea, fara intarzieri nejustificate,
de catre CONVEX NETWORK, a datelor cu caracter personal inexacte / nejustificate, precum
si completarea datelor incomplete; Rectificarea / completarea va fi comunicata fiecarui
destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se
dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate;

dreptul la stergerea datelor, fara intarzieri nejustificate (,,dreptul de a fi uitat”), in cazul in
care se aplica unul dintre urmatoarele motive:

— acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate
sau prelucrate;

—1n cazul in care este retras consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru
prelucrare;

—1n cazul in care persoana vizata se opune prelucrdrii si nu exista motive legitime care sa
prevaleze;

—1n cazul in care datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

—1n cazul in care datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii
legale;

— datele cu caracter personal au fost colectate Tn legatura cu oferirea de servicii ale societatii
informationale conform dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenta caruia se afla
operatorul.

Este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, CONVEX NETWORK sa anonimizeze
aceste date (lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sa continue n aceste conditii
prelucrarea pentru scopuri statistice.

dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care:

- persoana contesta exactitatea datelor, pe o perioada care ne permite verificarea
corectitudinii datelor;

- prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal,
solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

- operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar
persoana vizata i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instantd; sau

- persoana vizata s-a opus prelucrarii (altele decat cele de marketing direct), pentru



intervalul de timp Tn care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza
asupra celor ale persoanei vizate.

> dreptul la portabilitatea datelor, respectiv:
e dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-o modalitate structurata, folosita in

mod obisnuit si intr-un format usor de citit;
e dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre CONVEX NETWORK catre alt operator
de date, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

> dreptul la opozitie — in ceea ce priveste activitatile de prelucrare se poate exercita prin
transmiterea unei solicitari conform celor indicate mai jos:
—1n orice moment, din motive legate de situatia particulara in care se afla persoana vizata,
ca datele care o vizeaza sa fie prelucrate in temeiul interesului legitim al CONVEX NETWORK
sau n temeiul interesului public, cu exceptia cazurilor in care CONVEX NETWORK poate
demonstra ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea datelor colectate si
care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanelor vizate sau ca scopul
este constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta;
—n orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, ca datele care o vizeaza sa fie
prelucrate in scop de marketing direct.

> dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi
subiectul unei decizii luate numai pe baza unor activitati de prelucrare automate, inclusiv
crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o
afecteaza Tn mod similar intr-o masura semnificativa;

> dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal sau instantelor competente, in masura in care considerati necesar;

> dreptul de a va adresa Justitiei pentru apararea oricaror drepturi garantate de prezenta
lege, care au fost incalcate.

Este posibil sa solicitam dovada sau necesitatea de a va verifica identitatea inainte de a putea pune
in aplicare aceste drepturi.

MODIFICARI LA ACEASTA POLITICA

CONVEX NETWORK poate schimba din cand in cand aceasta politica, pentru a reflecta modificarile
aduse politicilor noastre de confidentialitate a datelor si colectarea de informatii cu caracter
personal. Cea mai recenta versiune a Politicii de confidentialitate va fi postata pe site-ul nostru
https://convex-network.ro/

Va incurajam cu tarie sa verificati aceasta Politica de confidentialitate pentru a va asigura ca sunteti
la curent cu cea mai recenta versiune.
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